Felhasznalasi feltételek

1.Bevezetés

1.1.

A VulkanVegas.com (,Weboldal”) barmely szekciéjanak hasznalataval és megtekintésével, illetve a
Weboldalon térténd szamlanyitassal On elfogadja a kdvetkezdk jogilag kételezd hatéalyat:
Felhasznalasi feltételek, Adatvédelmi iranyelv, a promdcidk hasznalati feltételei (Bonuszfeltételek),
minden jaték jatékszabalyai, bonuszok és kildnleges ajanlatok, amelyek a Weboldalon idérél id6re
megjelenhetnek. A fentiekben felsorolt hasznalati feltételek a tovabbiakban egyuttesen: ,a
Feltételek”. Kérjlk, alaposan olvassa el a Feltételeket azok elfogadasa el6tt. Ha nem fogadja el és
egyezik bele a Feltételek jogilag kotelezd hatalyaba, kérjluk, ne nyisson szamlat és ne folytassa a
Weboldal hasznalatat. A Weboldal hasznéalatanak folytatasaval On elfogadja a Feltételeket.

1.2.

Jelen Felhasznalasi feltételek angol nyelv(i valtozata hatalyon kivil helyez minden mas nyelvi
valtozatot, amennyiben barmilyen eltérés lenne kozottik.

2.A felek

2.1.

A Vulkanvegas.com tulajdonosa és lzemeltet6je a Whitebox B.V., székhelye: Korporaalweg 10,
Willemstad, Curacao (nyilvantartasi szam: 155412). A Whitebox B.V. szerencsejaték-engedély iranti
kérelem (OGL/2024/822/0338) van folyamatban a Curacao Gaming Control Boardnal, és amig a
kérelem folyamatban van, a Whitebox B.V. folytathatja tevékenységét a miikddési engedély alapjan.
A kifizetéseket a T&C Whitebox CY Limited, a Ciprusi Kdztarsasagban bejegyzett tarsasag kezeli,
amelynek székhelye a Voukourestiou 25, NEPTUNE HOUSE, 1st floor, Office 11, Zakaki, 3045,
Limassol, Cyprus (Reg. No: HE 419583), amely az anyavallalat Whitebox B.V. nevében
meghatalmazott tgynokként jar el. A VulkanVegas a Dareos LTD (bejegyzett cég: Prevezis, 13, 1st
floor, Flat/Office 101, 1065, Nicosia, Cyprus; Reg. No.: HE 372002) és a Whitebox B.V. és
leanyvallalata, a T&C Whitebox CY Limited szamara engedélyezett.

3.A feltételek moédositasa

3.1

A Vallalat fenntartja a jogot a Feltételek barmelyikének jogi, kereskedelmi, Ugyfélszolgalati vagy
egyeb okokbdl torténé megvaltoztatasara, modositasara és frissitésére. A Weboldalon elérhet6 a
Feltételek legfrissebb verzidja és azok hatalybalépési datuma. Az esetleges valtoztatasokrol és
modositasokrol a Feltételek Uj verzidjanak Weboldalon torténd kozzétételével értesitjik a
jatékosokat. A jatékosok felel6ssége, hogy meggy6zdédjenek arrél, hogy tovabbra is elfogadjak a
jelenleg hatalyos Felhasznalasi feltételeket, és a Vallalat azt javasolja a jatékosoknak, hogy
rendszeresen kovessék a frissitéseket. A Vallalat fenntartja a jogot a Weboldal, a szolgaltatasok, a
szoftverek és a szolgaltatasok hasznalatdhoz szikséges rendszerkdvetelmények barmikori,
elézetes értesités nélkll torténé megvaltoztatasara.

3.2.

Ha valamely valtoztatas nem elfogadhaté az On szamara, akkor befejezheti a Weboldal hasznalatat,
és a Feltételek 12. pontjaval 6sszhangban megsziintetheti a szamlajat. Amennyiben On a Feltételek
hatalybalépési datumat kdvetéen tovabbra is hasznalja a Weboldal barmely részét, azzal jogilag
kotelezd hatallyal elfogadja a frissitett Feltételeket, ideértve a Vallalat a Feltételek 2.1-es pontjaban
meghatarozott azonossagat érinté minden kiegészitést, eltavolitast, helyettesitést vagy mas
modositast, figgetlenil attdl, hogy On értesiilt-e réluk vagy elolvasta-e a frissitett Feltételeket.

4.Jogi kovetelmények

4.1.
Senki, semmilyen korilmények kdzott sem vehet részt a szolgaltatasokban szerepld
tevékenységekben, amennyiben nem toltotte be a 18. életéve és a lakhelye szerinti joghatésagban a



nagykorusag korhatara kézuli magasabb életkort (,Torvényes életkor”). A szolgéltatasok Torvényes
életkort nem bet6lté személyek altali hasznalata jelen Feltételek megszegését jelenti. A Vallalat
fenntartja a jogot, hogy barmikor kérhesse a felhasznaloktol az életkoruk hitelesitését, hogy
meggy6z6édhessen arrdl, hogy csak a Torvényes életkort betoltott személyek hasznaljak a
szolgéltatasokat. A Vallalat torélheti egy személy szamlajat és kizarhatja a személyt a szolgaltatasok
hasznélatdbdl, amennyiben az érintett nem hitelesiti az életkorét, vagy ha a Véllalat arra gyanakszik,
hogy az érintett nem tdltotte be a Torvényes életkort.

4.2.

Az internetes szerencsejaték bizonyos joghatdsagokban illegalisnak minésiil. On megérti és
elfogadja, hogy a Vallalat nem képes jogi tanacsot vagy biztositékot nyujtani a Szolgaltatasok
hasznéalataval kapcsolatban, illetve a Vallalat nem nyilatkozik a Szolgaltatasok az On
joghatésaganak terlletére vonatkozo jogszeriiségérdl. A Weboldalon talalhaté szolgaltatasok
hasznélata kizardlag a sajat déntése alapjan, sajat kockézatara torténik, és kizarélag On felelés
annak megallapitasaért, hogy ez jogszeri-e az On joghatdésagaban.

4.3.

A Vallalat nem szandékozik lehetévé tenni az On szamara, hogy megszeghesse a hatalyos
jogszabalyokat. On kijelenti, garantalja és elfogadja, hogy a Weboldal szolgéaltatasainak
hasznalataval betartja a hatalyos torvényeket, jogszabalyokat és rendeleteket. A Vallalat nem felel6s
a Weboldal szolgaltatasainak On éltal torténé illegalis vagy jogosulatlan hasznalataért.

4.4.

A Vallalat nem engedélyezi a szamlanyitast, a pénzbefizetést és a szolgéltatasok hasznalatat a
kovetkez6 orszagok lakosai szamara: Afghanistan, American Samoa, Aruba, Australia, Belgium,
Bonaire, Brazil, Cyprus, Curacao, Democratic People's Republic of Korea (North Korea), Ethiopia,
France, Great Britain, Guyana, Guam, Iraq, Iran, Italy, Israel, Malta, Netherlands, Laos, Samoa,
Saudi Arabia, Russia, Saba, Singapore, Spain, Statia, St. Maarten St. Eustatius, Syria, Sri Lanka,
United Kingdom, Uganda, United States of America, Vanuatu, Venezuela, Trinidad and Tobago,
Turkey, Ukraine, Yemen. A joghatosagok listajat a Vallalat idérél idére, el6zetes értesitéssel vagy
anélkil megvaltoztathatja. On elfogadja, hogy nem nyithat szamlat, és nem kisérli meg hasznalni a
sajat szamlajat, ha ezekben a joghatésagokban él.

4.5.

Teljes mértékben On felelés a Weboldal hasznalataval megszerzett bevételek utani adokért és
illetékekért. Ha a nyeremények addkotelesek az On joghatdsagaban, akkor koteles nyomon kévetni,
és jelenteni a nyereményeit az illetékes hatdsagoknak.

4.6.

Az internetes szerencsejaték illegalisnak minésilhet az On lakdhelye szerinti joghatésagaban;
amennyiben ez igy van, akkor nem hasznélhatja a fizetési kartyajat ennek a tranzakciénak a
végrehajtasahoz.

4.7.

A Tarsasag nem bocsat ki semmilyen igazolast, iratot, tdjékoztatdé dokumentumot vagy nyugtat az
On szamlajara vonatkoz6 pénziigyi nyilvantartasokrél. A nyilvantartasok elektronikusan
megtalalhatok az On fidkjaban.

4.8.

A kartyatulajdonos felel6ssége, hogy ismerje a lakohelye szerinti orszagban hatalyos, online
szerencsejatékokra vonatkozo térvényeket.

4.9.

A kiskortiak szamara tilos a weboldal tevékenységeiben valé részvétel.

5.Szamlanyitas

5.1.

A Weboldal szolgaltatasainak hasznalatahoz szamlat kell regisztralnia (,Sajat szamla”), amelyhez
meg kell adnia e-mail cimét, jelszét kell valasztania, majd ki kell tdltenie a szilkséges személyes
adatokat, ideértve a nevét, sziletési datumat és telefonszamat.

5.2.

Személyazonossaga hitelesitése érdekében a Vallalat fenntartja a jogot, hogy barmikor kérhesse
személyazonossaga kielégité mértékben torténé bizonyitasat. Amennyiben ehhez nem tud
megfelel§ dokumentaciot biztositani, szamlaja felfliggesztésre kertlhet.

5.3.



On tanusitja, hogy pontos, teljes és valds informéaciokat adott meg magardél a regisztracio soran, és a
jovoben is meg6rzi sajat adatai pontossagat, amelyet az esetlegesen megvaltozott adatok gyors
frissitésével biztosit. Amennyiben ezt nem teszi meg, szamlaja felfliggesztésre kertilhet,
szamlakorlatok Iéphetnek érvénybe, vagy tranzakcidi érvénytelenitésére kerilhetnek.

5.4.

Ha barmilyen kérdése vagy problémaja tamad a regisztracio soran, akkor kapcsolatba |éphet az
Ugyfélszolgalattal a support@vulkanvegas.com e-mail cimen keresztiil

5.5.

On csak egyetlen szamlat (fészamla) nyithat a weboldalon. Barmely mas, a weboldalon nyitott
szamla ,Duplikalt szamlanak” mindsul. Minden duplikalt szamlat, valamint a fészamlat azonnal
bezarhatjuk, és:

5.5.1.

a Fészamlan és/vagy a Masodszamlan végrehaijtott tranzakciok érvénytelenitésre kerilnek;

55.2.

a Fészamlan és/vagy a Masodszamlan végrehaijtott fogadasok vagy befizetések nem kertilnek
visszatéritésre Onnek;

5.5.3.

minden olyan befizetés, nyeremény vagy bénusz elvész és visszakeriil hozzank, amelyet On aktiv
Méasodszamla mellett szerzett meg vagy halmozott fel, és a Fészamlardl és/vagy Masodszamlarol
kiutalt pénzosszegeket On kérésre koteles megtériteni.

5.6.

Az On felel6ssége, hogy tajékoztasson benniinket arrol, ha On Politikai kozszerepls. Kérjik, ezt
tegye meg az Ugyfélszolgalati csapatunknak kildott e-maillel a support@vulkanvegas.com cimen,
miutan befejezte a regisztraciot. A kovetkez6 személyek mindsuilnek Politikai kozszereplének:

heads of State, heads of government, ministers and deputy or assistant ministers;

az allamfék, kormanyfék, miniszterek, alminiszterek és miniszterhelyettesek;

a parlamenti képviseldk, illetve a hasonlé jogalkoto testiletek tagjai;

a politikai partok iranyito testileteinek tagjai;

a Legfelsébb Birdsagok tagjai, az alkotmanybirésagok vagy mas magas szintl igazsaglgyi szervek
tagjai, amelyek dontései ellen a tovabbiakban nem lehet fellebbezni, kivéve kivételes korilmények
kozott;

a szamvev@szeékek vagy a kdzponti bankok igazgatotanacsainak tagjai;

a nagykovetek, kdvetségi Uigyvivék és a fegyveres er6k magas rangu tisztjei;

az allami tulajdonban lévé vallalatok igazgatasi, iranyitasi vagy feligyeleti testiileteinek tagjai;
a nemzetkdzi szervezetek igazgatoéi, igazgatéhelyettesei, igazgatésagi tagjai vagy az ezzel
egyenértékd tisztségviseldi.

5.6.1

A Politikai kdzszerepldknek tovabbi hitelesitési eljarasokon kell atesnitk jelen Feltételek 6.6-0s
pontjaval dsszhangban.

5.6.2

A Politikai kbzszerepl6knek és a nagy kockazatu (példaul a szankcionalt orszagok listajan szerepld,
vagy a politikailag instabil orszagok kézé tartozé) joghatésagokban é16 tgyfeleknek tovabbi
hitelesitési eljarasokon kell atesnitk. Az ilyen tgyfeleknek dokumentumokkal kell igazolniuk
jovedelmik forrasat.

6.Személyazonossaganak ellendrzése; pénzmosasi kovetelmények

6.1.
Figyelembe véve az Onnek biztositott szolgaltatashasznalati jogokat, On kijelenti, garantalja,
beleegyezik és elfogadja, hogy:
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6.1.1.

On betoltotte 18. életévét vagy az Onre vonatkoz6 joghatosagban a szerencsejatékban vagy a
szerencsejatékos tevékenységekben valo részvételhez elbirt torvényes életkort;

6.1.2.

On a jogos tulajdonosa a Sajat szamlajan megtalalhatd pénznek, és a regisztracios folyamat, illetve
az azt kdvetd idészakban a Vallalatnak elklldott adatai, ideértve a pénzigyi befizetési tranzakciok
részeként elkildott adatokat, mind igazak, aktualisak, helytalloak és teljesek, és ahhoz a névhez
tartoznak, amely a szamlajara befizetett vagy arrdl kiutalt 6sszegekhez kapcsolddé hitel-
/bankkartyan vagy fizetési szamlan szerepel;

6.1.3.

On teljes mértékben tisztdban van vele, hogy a szolgaltatasokkal torténé szerencsejaték
pénzvesztési kockazattal jar, és hogy kizardlag On felelés minden ilyen veszteségért. On elfogadia,
hogy a szolgaltatasokat kizarélag sajat dontése és mérlegelése alapjan, sajat kockazatara teszi. Az
elszenvedett veszteségek tekintetében Onnek nincs joga kévetelésekkel eléalinia a Vallalattal
szemben;

6.1.4.

On teljes mértékben tisztaban van a szolgaltatasok és az internetes szerencsejaték modszereivel,
szabalyaival és eljarasaival. On tisztdban van vele, hogy az On feleléssége meggy6z&dni arrdl, hogy
a fogadasok és a jatékok adatai helytalloak. On nem kovet el olyan tettet, illetve folytat olyan
magatartast, amely kart tehet a Vallalat hirnevében.

6.2.

A Feltételek elfogadasaval felhatalmaz benniinket, hogy elvégezhessiink minden olyan hitelesitési
ellendrzést, amelyet harmadik felek (ideértve a szabalyozd testlleteket) irnak elé az On
személyazonossaganak és kapcsolattartasi adatainak megerdsitéséhez (,Ellenérzések”).

6.3.

Ezen Ellenérzések id6tartama soran korlatozhatjuk az On pénzkiutalasi jogat a Sajat szamlajardl.
6.4.

Amennyiben az On altal biztositott informaciok barmelyike hamis, pontatlan, félrevezets vagy
masképpen hianyos, az szerzédésszegésnek mindsil, és ebben az esetben fenntartjuk a jogot,
hogy azonnali hatallyal megsziintessik a Szamlajat és megtiltsuk a szolgaltatasok igénybevételét,
tovabbi intézkedések mellett.

6.5.

Ha nem tudjuk megeré&siteni, hogy On betoltdtte a Térvényes életkort, akkor jogunkban all
felfliggeszteni Szamlajat. Ha a Torvényes életkor betdltése elbtt vett részt szerencsejatékban vagy
ahhoz kapcsolddoé tranzakcidkban, akkor:

6.5.1.

az On szamlaja letiltasra kerdl;

6.5.2.

az ebben az idészakban végrehajtott tranzakciok érvénytelenné valnak, és az On éltal befizetett
pénzosszegek visszatéritésre kerlilnek a Torvényes életkor betoltését kdvetben;

6.5.3.

az ebben az id6szakban megtett tétek és fogadasok érvénytelenek lesznek;

6.5.4.

a Torvényes életkor betdltése elétt dsszegyijtott nyeremények mind elvesznek, és Onnek minden
kiutalt pénzdsszeget meg kell téritenie a Vallalatnak.

6.6.

Nagy 6sszegi befizetések esetén SOF-t (forrasforras) kérhetlink. Pénzforrasanak ellenérzése
érdekében tovabbi informéaciokat és dokumentumokat kérhetiink Ontél, amelyek azt mutatjak, hogy
elegend6 fedezettel rendelkezik szerencsejaték-tevékenységének tamogatasara. Ez magaban
foglalhat olyan informaciokat, mint példaul a fizetése vagy foglalkozasa, amelyet megfeleld
dokumentumok tamasztanak ala, példaul bankszamlakivonat masolata stb.

7.Felhasznalénév, jelsz6 és biztonsag

7.1.

Sajat szamlaja megnyitasat kdvetben tilos megosztania felhasznalonevét és jelszavat barki massal.
Ha elvesztette vagy elfelejtette Sajat szamlaja adatait, visszaszerezheti jelszavat az ,Elfelejtette
jelszavat?” hivatkozasra kattintva a bejelentkezési ablakban.

7.2.



Teljes mértékben On felelds jelszava bizalmassaganak megérzéséért, és minden felelésség Ont
terhel a szamlajaval elvégzett minden tevékenységért. Tovabbra is On felelés minden On vagy
harmadik felek altal a Sajat szamlajan keresztil elszenvedett veszteségért.

7.3.

Azonnal értesitenie kell a Vallalatot a Szamlajat érintd illetéktelen hozzaférésekrdl, lopasokral, illetve
egyéb biztonsagi kihagasokrél. On elfogadja, hogy kérésre bizonyitékot szolgaltat a Vallalatnak az
esetleges lopasrol vagy illetéktelen hasznalatrdl. A Vallalat nem vallal felelésséget semmilyen
veszteségért, amelyet On annak eredményeképp szenved el, hogy valaki mas az On
beleegyezésével vagy anélkiil hasznalja a jelszavat.

8.Befizetések és kifizetések a szamlajara/szamlajara

8.1.

Ha a Weboldal hasznalataval fogadasban vagy szerencsejatékban szeretne részt venni, akkor pénzt
kell befizetnie Sajat szamlajara.

8.2.

On vallalja, hogy:

8.2.1.

a Sajat szamlajara On altal befizetett 6sszegek nem kapcsolédnak és nem szarmaznak illegélis
tevékenységekbdl vagy forrasokbal;

8.2.2.

szamlajara iranyulo befizetések mind engedélyezettek, és On nem kisérli meg a Sajat szamlajara
elvégzett befizetések visszavonasat, illetve nem tesz olyan intézkedéseket, amelyek révén az
emlitett befizetések harmadik felek &ltal visszavonasra kertilhetnek, annak érdekében, hogy
elkertlje a torvényes felel6sséget. Ennek megszegése Sajat szamlaja vitathatatlan lezarasahoz
vezet.

8.3.

A Vallalat nem fogad harmadik felek altali befizetéseket, legyen az érintett baréat, hozzatartozo,
élettars, férj vagy feleség. Onnek olyan szamlavalffizetési rendszerrel vagy hitelkartyaval kell
végrehajtania a befizetést, amely a sajat neve alatt kerilt nyilvantartasba. Ha a biztonsagi
ellenérzéseink soran felfedezzlk, hogy ez tortént, a kaszinds nyeremények elvesznek, és
visszakerllhet a kaszindhoz. Az eredeti befizetés a vezetdség dontésétdl fliggben visszakildésre
kertilhet a szamla/hitelkartya jogos tulajdonosanak.

8.4.

Ha a befizetés jogos tulajdonosanak valé visszatéritéséhez banki atutalasra van sziikség, a
kedvezményezettet terhel minden banki koltség.

8.5.

On kizarolag egyetlen telefonszamot hasznalhat, ha emelt dijas SMS-sel kivan pénzt befizetni Sajat
szamlajara. Erdemes ezt a telefonszamot feltiintetnie a profiljaban. A befizetett 6sszegnek csak a
fele kerdll jovairasra a Sajat szamlajara. A Vallalat nem engedélyezi a felhasznalok szamara, hogy
mobilszolgaltatéjukon keresztill hitelt vegyenek igénybe, még akkor sem, ha a mobilszolgaltaté ezt
lehetévé teszi. On nem hajthat végre SMS-es befizetést, amennyiben egyenlege negativ. Az e
szabalyt megszegd felhasznalok feketelistara keriilnek, és a jatékosszamlajuk letiltasra kerdl
kiutalasi lehet6ség nélkdil.

8.6.

Nem fogadunk be készpénzben elkuldott sszegeket. Fenntartjuk a jogot, hogy harmadik felekként
mikddé pénzforgalmi adatfeldolgozok és/vagy pénzigyi intézmeények segitségét vegyuik igénybe az
On szolgaltatasok hasznalatahoz kapcsolodo fizetési tranzakcidinak feldolgozasahoz. On elfogadija
az emlitett harmadik felekként miik6dé pénzforgalmi adatfeldolgozok és pénziigyi intézmények
Feltételeit azzal a feltétellel, hogy azok nem (itkézhetnek jelen Feltételek rendelkezéseivel.

8.7.

Amennyiben gyanus vagy tisztességtelen fizetési tranzakciot észleliink, ideértve a lopott hitelkartyak
hasznalatat, a befizetések visszavonatasat, illetve a tovabbi csalard tevékenységeket, akkor a
Véllalat fenntartja a jogot, hogy letiltsa az On Sajat szamljat, és visszavonja az elvégzett
kifizetéseket és nyereményeket. Jogunkban all minden érintett hatésagot vagy jogalanyt tajékoztatni
a fizetési csalasokrol és az egyéb jogellenes tevékenyseégekrdl, illetve kdvetelésbehajtasi
szolgaltatasokat vehetiink igénybe a kifizetések visszatéritésére. Mindazonaltal, a Vallalat
semmilyen kérilmények kdzott sem felelds a hitelkartyak jogosulatlan hasznalataért, fliggetlenil
attél, hogy az érintett hitelkartyat ellopottként jelentették-e vagy sem.



8.8.

A fogadasok Masodszamla létezése, csalas, 6sszejatszas, szélhamossag, blincselekmények vagy
hibak miatti ismételt elszamolasa esetén barmikor levonhatjuk Sajat szamlaja pozitiv egyenlegébdl a
felénk fenndllo tartozasait.

8.9.

On elismeri és elfogadja, hogy Sajat szamlaja nem minésiil bankszamlanak, igy nincs biztositva,
garantalva, szponzorélva vagy méas moédon védve semmilyen banki vagy mas tipusu biztositas altal.
Tovabba, a Sajat szamlajara befizetett 6sszegek utan On nem fog kamatot kapni.

8.10.

On barmikor kérheti a pénzdsszegek Sajat szamlajarol valo kiutalasat, amennyiben:

8.10.1.

a Sajat szamldjara iranyuld befizetések mind elszamolasra keriltek, és egyik sem kerlt
visszavonasra, visszautalasra vagy mas maodon torlésre;

8.10.2.

a 6. pontban emlitett Ellenérzések mind befejezédtek.

8.11.

A kifizetési kérelmek benyujtdsakor bizonyos szempontokat figyelembe kell venn:

8.11.1.

a profiljaban szereplé minden informaciot ki kell toltenie;

8.11.2.

a pénzosszegeket a befizetéssel megegyezd fizetési mddszerrel kell kiutaltatni;

8.11.3.

Onnek rendelkeznie kell legalabb egy végrehajtott befizetéssel,

8.11.4.

amennyiben a kért 6sszeg értéke magasabb, mint ezer amerikai dollar (1000 USD), akkor at kell
esnie a jatékosazonositasi eljarason, amelyet személyazonositdé okmanyanak, példaul Gtlevele vagy
személyi igazolvanya masolatanak vagy digitalis fényképének elkuldésével tehet meg. Az Gtlevél
sorozatszama és azonositdoszama kihlizhato a képen. A Véllalat tovabbi dokumentumokat is kérhet;
8.11.5.

ha a pénzt mobilszolgéltaton keresztil fizették be, a kiutalas végrehajtasa 2-3 hetet késhet az
esetleges csalasok ellendrzése miatt;

8.11.6.

amennyiben a tétként megjatszott teljes 6sszeg kevesebb, mint a befizetés 6sszegének 2-szerese
(kétszerese), akkor a Véllalat fenntartja a jogot az 6sszeg 20%-anak visszatartasara a kiutalasi
koltségek fedezésére. Ennek értéke nem lehet kevesebb, mint 0,5 USD.

8.12.

Fenntartjuk a jogot, hogy a nem megjatszott 6sszegek kiutalasaval jaré koltségeinket felszamoljuk
Onnek.

8.13.

Az Ugyfél-azonositasi eljarast sikeresen végrehajtd jatékosoknak a legfeljebb 499 eurd (vagy mas
pénznemben ezzel egyenértékii) 6sszegek 5 percen — 12 éran belll kifizetésre kertilnek a
szamlajukra, legfeljebb a kérelem datumatdl szamitott 2 munkanapon belil, nem beleszamitva a
hétvégéket és az linnepnapokat.

8.14.

Az lgyfél-azonositasi eljarast sikeresen végrehajto jatékosoknak az 500 és 4999 eur6 kozotti (vagy
mas pénznemben ezzel egyenérték(i) 6sszegek 5 percen — 48 6ran belll kifizetésre kerlinek a
szamlajukra, legfeljebb a kérelem datumatdl szamitott 5 munkanapon belil, nem beleszamitva a
hétvégéket és az linnepnapokat.

8.15.

Az lgyfél-azonositasi eljarast sikeresen végrehajtd jatékosoknak az 5000 és 29 999 eurd kozotti
(vagy mas pénznemben ezzel egyenértékil) dsszegek 5 percen — 96 éran bellil kifizetésre kertilnek
a szamlajukra, legfeljebb a kérelem datumatél szamitott 14 munkanapon belll, nem beleszamitva a
hétvégéket és az linnepnapokat.

8.16.

Az lgyfél-azonositasi eljarast sikeresen végrehajtd jatékosoknak a 30 000 eur¢ feletti (vagy mas
pénznemben ezzel egyenértékii) 6sszegek 5 percen — 96 éran belll kifizetésre kertinek a
szamlajukra, legfeljebb a kérelem datumatél szamitott 30 munkanapon belll, nem beleszamitva a
hétvégéket és az (innepnapokat.

8.17.



Amennyiben a kért kiutalas 6sszege legalabb 20-szor nagyobb, mint az 6sszes befizetése teljes
0sszege, akkor On havonta legfeljebb 5000 euré (vagy mas pénznemben ezzel egyenértéki)
értékben utaltathat ki pénzt szamléjarol.

8.18.

A kifizetés jovahagyasa utan nem vagyunk felelések a harmadik fél elektronikus fizetési feldolgozok
€s pénzintézetek és/vagy harmadik fél elszamolasi folyamatai altal okozott fizetési késedelmekért.
8.19.

Mas opciokral és kiutalasi feltételekrdl a Weboldal vezetéségével egyénileg targyalhat.

9.Az egykattintasos fizetések hasznalati feltételei

9.1.

Elfogadja, hogy On felelés a Weboldalon keresztiil megrendelt aruk és/vagy szolgéltatasok aranak
kifizetéséért, illetve az azok utan (esetlegesen) felmerilé minden tovabbi kdltségeért, a teljesség
igénye nélkiil ideértve az addkat, illetékeket és az egyebeket. On teljes felelésséget vallal arra, hogy
idében hajtja végre a fizetéseket. A fizetési szolgaltatoknak kizarolag a Weboldal altal megadott
0sszeg kifizetésének elésegitése a feladatuk, és nem 6k felelések az emlitett tovabbi
kéltségek/kiadasok Weboldal szamara torténd kifizetéséert.

9.2.

A ,Fizetés” gombra kattintva a tranzakcié visszavonhatatlanul feldolgozottnak és végrehajtottnak
min&sil. On elfogadja, hogy a ,Fizetés” gombra torténd kattintast kdvetéen nem all jogaban
visszavonni a tranzakciot, vagy arra vonatkozé kérelmet kildeni. A megbizas Weboldalon torténé
elklldésével On megerésiti és kijelenti, hogy egyetlen orszag jogszabalyait sem sérti meg. Tovabba,
e Szabalyok (és/vagy Felhasznalasi feltételek) elfogadasaval On kartyatulajdonosként megerdsiti,
hogy jogéban all hasznalni a Weboldalon keresztul kinalt Szolgéaltatasokat.

9.3.

Amennyiben On igénybe veszi a Weboldalon kinalt szolgaltatasokat, tobbek kozott
jatékszolgaltatasokat, azzal jogerésen nyilatkozik arrél, hogy mar betoltétte a Weboldal
Szolgaltatasainak hasznalatahoz sziikséges torvényes életkort, amely az Onre vonatkozd
joghatésagban elgirt.

9.4.

A Weboldal Szolgaltatasainak hasznalataval On jogilag felelésséget vallal azon orszag
jogszabalyainak betartasara, amelyben a Szolgaltatas hasznalatra ker(l, valamint megerésiti, hogy
a fizetési szolgaltatdé nem felelGs barmilyen jogellenes vagy jogosulatlan jogsértésert. A Weboldal
Szolgaltatasainak hasznalataba torténd beleegyezesevel On megérti és elfogadja, hogy az On
fizetési tranzakcioit a fizetési szolgaltato végre fogja hajtani, valamint hogy Onnek nincs torvényes
visszavonasi joga a mar megvasarolt arukra és/vagy szolgaltatasokra vonatkozéan, illetve nincs
barmilyen mas lehetésége a fizetési folyamat visszavonasara. Ha vissza szeretné utasitani a
Szolgaltatasok hasznalatat az aruk, szolgaltatasok vagy a Weboldal egyéb funkcidinak kévetkezé
megvasarlasakor, azt a Személyes szamlajan/profiljan belll teheti meg a Weboldalon.

9.5.

A fizetési szolgaltatdé nem felels a fizetési kartyajaval kapcsolatos adatok sikertelen feldolgozasaért,
illetve azért, ha a kibocsatd bank visszautasitja a fizetési kartyaval kezdeményezett tranzakcié
hitelesitését. A fizetési szolgaltatd nem felelés az Onnek a Weboldalon keresztiil kinlt és az On
fizetési kartyajaval megvasarolt aruk és/vagy szolgaltatasok mindségéért, mennyiségéért, araért és
felhasznalasi feltételeiért. Ha On kifizeti a Weboldalon kinalt aruk és/vagy szolgaltatasok
barmelyikét, akkor Onre elsésorban a Weboldal hasznélati feltételei vonatkoznak. Felhivjuk
figyelmét, hogy kartyatulajdonosként kizarélag On felelés a Weboldalon keresztiil megrendelt aruk
és/vagy szolgaltatasok, illetve a tovabbi felmertild koltségek/illetékek megfizetéséért. A fizetési
szolgaltaté kizarélag a Weboldal altal megadott 6sszeg kifizetésének végrehajtasaért felel, és nem
felelés az arazasért, a teljes 6sszegért és mennyiségért.

9.6.

Amennyiben On nem ért egyet a fentebb emlitett felhasznalasi feltételekkel vagy mas
rendelkezésekkel, akkor arra kérjik, ne folytassa a fizetési folyamatot, és, ha sziikséges, Iépjen
kapcsolatba kozvetlenil a Weboldal vezet8ségével/ligyfélszolgalataval.

10.Fogadas, szerencsejaték

10.1.



Az On felel8ssége meggy6zddni arrdl, hogy az On éltal kezdeményezett tranzakcio részletei
pontosak, miel6tt megerésitené a fogadast.

10.2.

Tranzakcios el6zményeit a Weboldalon a ,,Pénztar’ gombra kattintva tekintheti meg.

10.3.

Fenntartjuk a jogot, hogy sajat belatasunk szerint megtagadjuk az On altal kért tranzakciok egy
részét vagy egészét. Egyetlen tranzakcié sem tekinthetd elfogadottnak, amig nem kap télink
megerdsitést rola. Ha nem kapott megerdsitést a tranzakcio elfogadasarol, akkor érdemes
kapcsolatba Iépnie az Ugyfélszolgalattal.

10.4.

Kizarolag a szamlajan l1évd egyenlege segitségével helyezhet el fogadasokat.

11.0sszejatszas, csalas, csalas és biincselekmény

11.1.

A kovetkezd tevékenységek nem engedélyezettek, és azok a Feltételek sulyos megszegésének
min&sulnek:

11.1.1.

harmadik felek szamara torténd informacidbiztositas;

11.1.2.

tisztességtelen elényodk vagy befolyasolas hasznalata, ideértve a szoftvereink jatékhibainak,
kiskapuinak vagy mas hibainak kihasznalasat, a jatékautomatizalasi programok hasznéalatat, és
barmilyen ,hiba” hasznositasat;

11.1.3.

csalard tevékenységekbdl valo elébnykovacsolas, ideértve a lopott, klonozott, jogosulatianul
felhaszndlt hitel- vagy bankkéartyak befizetési forrasként térténé hasznalatat;

11.1.4.

a blnudgyi tevékenységekben valé részvétel, ideértve a pénzmosast és mas blntetdjogi
kovetkezményekkel jaro tevékenységeket;

11.1.5.

a Weboldalon elérhet6 jatékok barmelyikében torténd, mas jatékosokkal val6 kézvetlen vagy
kozvetett 6sszejatszas, annak megkisérlése, illetve az 6sszejatszasban valo részvételi szandék.
11.2.

A Vallalat minden ésszer(i Iépést megtesz az dsszejatszas és az arra iranyuld kisérletek
megel6zésére, a résztvevok és probalkozasok észlelésére, és megfeleld Iépéseket tesz az érintett
jatékosokkal szemben. Nem vallalunk felelésséget semmilyen veszteségért vagy karért, amelyet On
vagy mas jatékosok az 0sszejatszas, szélhamossag, egyéb illegalis tevékenység vagy csalas
kovetkeztében szenvednek el, és ilyen esetekben sajat belatasunk szerint minden sziikséges lépést
megteszink.

11.3.

Ha arra gyanakszik, hogy valaki 6sszejatszik, csal vagy szélhamosttiltott tevékenységet folytat,
kotelessége azt a lehet6 leghamarabb e-mailben jelentenie nekink.

11.4.

Ha a Vallalat azt gyanitja, hogy On szélhamos, jogellenes vagy helytelen tevékenységben vesz
részt, a teljesség igénye nélkul ideértve a pénzmosast, vagy mas moédon megsérti a Feltételeket,
akkor a szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférése és/vagy szamlaja azonnal megszintetésre kerll. Ha
szamlgja ilyen kortulmények miatt kerlil megsziintetésre vagy letiltsra, a Vallalat nem kételes
megtériteni a Sajat szamlajan talalhaté osszegeket. A Vallalatnak jogaban all az On
személyazonossagarol és a gyanitott jogellenes, szélhamos vagy nem megfelel6 tevékenységeirdl
tajékoztatni az érintett hatésagokat, egyéb online szolgaltatokat, bankokat, hitelkartya-kibocsatokat,
elektronikus fizetési szolgaltatokat és mas pénziigyi intézményeket, és Onnek kotelessége teljes
meértékben egyuttmikddnie a Vallalattal az emlitett tevékenységek kivizsgalasa soran.

11.5.

On kizardlag johiszemdien jarhat el a szolgaltatasok hasznalata kézben a Vallalat és a szolgéltatast
hasznalé mas jatékosok felé. Amennyiben a Vallalat tgy itéli meg, hogy On rosszhiszemien
haszndlja a szolgaltatasokat vagy a szoftvereket, a Vallalatnak jogaban megsziintetnie Sajat
szamlajat és minden egyéb olyan szamlajat, amelyet On a Vallalatnal vezet, és a Vallalatnak
jogaban all visszatartani az azokon talalhato pénzosszegeket. On ezennel kifejezetten lemond
minden ilyen tipusu jovébeli kdvetelésérdl, amelyet a Vallalattal szemben tamaszthatna.



11.6.

Ha alapos okunk van feltételezni, hogy On barmilyen tiltott tevékenységben vett részt, vagy
kapcsolatba hozhato ilyen tevékenységgel (amelyet akar mi, akar partnereink vagy mas beszallitdink
észlelnek), ideértve példaul a szerencsejaték- és jatékiparban alkalmazott csalasi és 6sszejatszasi
gyakorlatokat (koztlk a ,wongolast’, az ,ellentétes fogadast”, a ,tokéletes par” kartyaszamolast, A
Dragon Tiger ,Suited Tie” kartyaszamolast vagy barmely mas kartyaszamolasi technikat), a
Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatast teljes egészében megsziintesse és/vagy korlatozza
egy adott jatéktipus hasznalatat.

12.Egyéb tiltott tevékenységek

12.1.

Tilos sértd vagy agressziv nyelvezetet vagy képeket hasznalnia; karomkodnia, megfenyegetnie,
zaklatnia vagy bantalmaznia mésokat, illetve ilyen mddon viselkednie a Vallalat olyan
munkavallaléival, akik a Weboldal izemeltetéséért és az ligyfélszolgalati segitségnyujtasért felelnek.
12.2.

Tilos olyan informé&cidkkal elrontania vagy elérasztania a Weboldalt, amelyek annak
meghibasodasahoz vezetnek, és tilos barmilyen olyan intézkedést tennie, amely befolyasolhatja a
Weboldal mikodését, példaul virusokat, kartékony programkodokat, logikai bombakat vagy
hasonldakat szabadon engednie a Weboldalon. Szigoruan tilos ,spamnek” mindsitheté modon
tobbszdrdsen elkildenie ugyanazon informaciot. Tilos beavatkoznia vagy manipulalnia, eltavolitania
vagy méasképp valtoztatnia a Weboldalon elérhet6 informaciokon.

12.3.

On kizarolag a személyes szérakoztatas céljabdl hasznalhatja a Weboldalt, és tilos barmilyen
formaban lemasolnia a Weboldalt vagy annak barmely részét Vallalatunk elézetes engedélye nélkdl.
12.4.

Tilos megkisérelnie illetéktelen modon hozzaférni a Weboldalhoz, a Weboldalt tarol6é szerverekhez
vagy barmilyen olyan szerverhez, szamitdogéphez vagy adatbazishoz, amely a Weboldalhoz
kapcsolddik. Tilos szolgaltatasmegtagadast (DDoS-t) okoz0, vagy barmilyen egyéb tipusu tamadast
inditania a Weboldal ellen. Amennyiben megszegi ezt a rendelkezést, azt jelenteni fogjuk a
megfeleld blinlldozési hatosagoknak, és egyutt fogunk miikédni veliik az On
személyazonossaganak kozzétételével. E rendelkezés megszegése esetén On azonnal elveszti a
Weboldal hasznalatdhoz val6 jogat.

12.5.

Nem vallalunk felel6sséget az olyan veszteségért és karért, amelyet a szolgaltatdasmegtagadast
okoz6 tdmadasok, virusok vagy mas, technolégiai szempontb6l karos anyagok okoznak a
szamitégépes eszkdze, szamitdgépes programjai, adatai vagy mas szabadalmaztatott anyagai
megfertézésével, amennyiben az a Weboldal hasznalata vagy a Weboldalon, illetve a Weboldalhoz
kapcsoléd6 mas weboldalakon kdzzétett anyagok letdltése miatt torténik.

12.6.

Tilos szamlakat eladni vagy atruhazni jatékosok kozott, illetve szandékosan zsetont vagy meccseket
veszteni annak érdekében, hogy a zsetonok egy masik jatékoshoz kertilhessenek. Szandékos
vesztésnek mindsil, ha On azért veszit el egy leosztast vagy meccset, hogy pénzt adjon at egy
mésik felhasznélonak.

12.7.

Tilos elrejtenie az IP-cimét vagy a lakhelyét, és fenntartjuk a jogot, hogy lezarhassuk azokat a
szamlakat és érvénytelenithessiik az ahhoz tartozo téteket, bonuszokat és nyereményeket, amelyek
IP-cimet és foldrajzi tartézkodasi helyet elrejtd technoldgiakkal lettek létrehozva, a teljesség igénye
nélkll ideértve a VPN-eket és a proxyszervereket.

13.lId6tartam és felmondas

13.1.

On barmikor megsziintetheti (lezarhatja) szamlajat; ehhez irjon e-mailt a support@vulkanvegas.com
cimre.

13.2.

Amig nem kapott megerésitést téliink arrél, hogy megsziintettilk a szamlajat, addig tovabbra is On
felel6s a Sajat szamlajan elvégzett tevékenységekeért egészen addig, amig azt a Vallalat
ténylegesen meg nem szlnteti.



13.3.

A Vallalat fenntartja a jogot, hogy a miel6tt a jatékos t6roiné sajat fidkjat, végrehajtsa a felmerdilt
illetékeket, potdijakat és koltségeket. Abban az esetben, ha a fiokja megszinik, felfiggesztésre vagy
torlésre keriil, akkor semmilyen jovairas nem teljesiil rajta, valamint On készpénzben vagy mas
visszatéritési formaban sem kaphat jovairast, és a tovabbiakban nem férhet hozza a fiokhoz.

13.4.

Sajat szamlaja megsziinését kdvetden, a megsziinés elétt felhalmozott jogokkal vagy
kotelezettségekkel sszhangban, egyik félnek sem lesz jelen Feltételekben foglalt kotelezettsége a
masik fél iranyaba.

13.5.

A Vallalat azonnal, értesités nélkil megszintetheti a Sajat szamlajat, ideértve a felhasznalénevét és
jelszavat is, amennyiben:

13.5.1.

valamilyen oknal fogva ugy dontiink, altalanosan vagy kifejezetten Onnek nem biztositjuk tovabb a
szolgaltatasokat;

13.5.2.

ha az On Fidkja barmilyen médon tarsitva van egy meglévé fiokhoz, amelyet megsziintettek;

13.5.3.

Sajat szamlaja barmilyen médon kapcsolddik egy korabban mar megszintetett szamlahoz, akkor a
kapcsolat jellegétél és a szamlak regisztracidjakor megadott adatoktdl fiiggetlendl, illetve barmely
mas okbdl is megszintethetjik Sajat szamlajat. Amennyiben arrdl kordbban nem rendelkeztink,
megsziinéskor Sajat szamlaja egyenlegét ésszer(i hataridén belil eljuttatjuk Onnek, miutan a felénk
fennall6 tartozasait levontuk egyenlegébdl;

13.5.4.

manipulalni prébalja a szoftverkodot vagy informaciot probal kinyerni beléle, illetve ha 6sszejatszik
masokkal;

13.5.5.

barmilyen mddon befolyasolja vagy megprébalja manipulalni a szoftverkddot;

13.5.6.

blncselekményt kdvet el, példaul ha olyan joghatésag terliletén probal hozzaférni a Weboldalhoz,
amelyben a szerencsejaték illegalisnak minésul;

13.5.7.

ténylegesen vagy potencidlisan becsiletsértd, sértd, rasszista, karos vagy obszcén tartalmakat vagy
anyagokat tesz kozzé.

14.A weboldal médositasa

14.1.
A Weboldalon nyujtott barmelyik szolgéltatast sajat, kizarélagos belatasunk szerint barmikor
megvaltoztathatjuk vagy moédosithatjuk a Weboldal fenntartasanak érdekében.

15.Informatikai meghibasodas

15.1.

Ha a Weboldal mikodtetéséhez hasznalt szoftverben vagy hardverben varatlan rendszerhiba,
programhiba vagy egyéb probléma jelentkezik, akkor azonnal |épéseket tesziink azok kijavitasara.
Nem vallalunk felelésséget az olyan informatikai meghibasodasokért, amelyek az olyan eszkozeiben
jelentkeznek, amelyeket a Weboldalhoz valé hozzaféréshez hasznalt, illetve az
internetszolgaltatéjahoz kothet6 hibakért sem.

15.2.

Amennyiben ellentmondasos kérdések merilnek fel a jatékkorokkel kapcsolatban (nehézségek a
nyeremények jovairasaban, lefagyo jatéekkorok stb.), akkor a jatékosnak a helyzet bekdvetkeztétd|
szamitott 10 napon belll kapcsolatba kell [épnie az ligyfélszolgalattal. A jatékosnak minél
pontosabban meg kell hataroznia az incidens idépontjat (percre pontosan), kiilénben a kaszind
vezetdsége fenntartja a jogot, hogy technikai okokbdl elutasitsa a helyzet mérlegelését. Fontos,
hogy kozvetleniil az incidens utan kapcsolatba Iépjen az Ugyfélszolgalattal.

16.Hibak vagy hianyossagok



16.1.

Szamos olyan korilmény merulhet fel a fogadasok elfogadasa vagy a kifizetések végrehajtasa
soran, amelyek miatt ezek a folyamatok a Vallalat oldalan hibasan zajlanak le: eléfordulhat, hogy
nyilvanvalo hiba, adatbeviteli probléma vagy szamitégépes szamitési hiba okan tévesen tiintetjik fel
a megjatszasi feltételeket, illetve manudlis vagy automatizalt adatbeviteli hibak miatt tévesen
keriilhetnek nyeremények/visszatéritések kifizetésre Onnek.

16.2.

A Vdllalat fenntartja a jogot, hogy barmilyen fogadast visszautasitson, korlatozzon vagy
visszavonjon.

16.3.

Amennyiben Onnek emberi hiba, szoftveres meghibasodas vagy tévedés, illetve az érintett
jatéktermékek vagy szoftverek nem szabalyszer(i miikddése (,Meghibasodasok”) miatt tévesen
keriilt nyeremény megitélésre, akkor a Vallalat nem fogja kifizetni az ilyen nyereményeket, és Onnek
kotelessége azonnal tajékoztatni a Vallalatot a meghibasodasral, valamint beleegyezik, hogy
megtériti az ilyen hibakbdl tévedésbdl kifizetésre kerult nyeremények 6sszegét.

16.4.

Sem mi, sem partnereink vagy beszallitdéink nem felel6sek barmilyen veszteségért, ideértve a
nyeremények elvesztésébdl szarmazoé veszteségeket, amennyiben azok a Meghibasodasok vagy az
On hibajabol torténtek.

16.5.

A Vallalat, annak engedélyesei, terjeszt6i, anyavallalatai, leanyvallalatai, partnerei, tisztvisel6i,
igazgatoi és munkavallaloi nem vallalnak felelésséget az interneten térténé kommunikacié kézben
lehallgatott informéacidkkal valo visszaélés kovetkezében elszenvedett veszteségért vagy kéarért.

17.Feleldsséglink kizarasa

17.1.

On elfogadja, hogy sajat belatasa alapjan donthet a Weboldal szolgaltatasainak hasznalatarol, és
igy kizérolag sajat dontése és mérlegelése alapjan, sajat kockazatara teszi azt.

17.2.

A Weboldalt a Feltételekben meghatarozott médon, ésszer(i szaktudassal és odafigyeléssel
biztositjuk. Nem tesziink semmilyen igéretet és nem vallalunk garanciat a Weboldalra vagy a
Weboldalon kinalt termékekre, és ezennel kizarunk barmiféle kozvetett garanciavallalast.

17.3.

A Vdllalat nem felel6s szerz6désesen vagy masképp semmilyen veszteségért, karért vagy
gondatlansagaért, a teljesség igénye nélkil ideértve az adatvesztést, a nyereségvesztést,
bevételkiesést, lizleti lehet6ségek, jéindulat vagy jo6 hirnév elvesztését, lUzleti tevékenység kiesését,
illetve minden olyan veszteséget, amely elére nem lathaté okokbdl, a Weboldal hasznalatabdl vagy
ahhoz kapcsoldéddéan merdl fel. A Vallalat nem felelés a Weboldalhoz hivatkozasokkal vagy a
szolgaltatasokkal kapcsolddo internetes oldalakon talalhaté tartalmakeért.

18.A feltételek megsértése

18.1.

Onnek teljes mértékben fedeznie kell minden kovetelést, kételezettséget koltseget, kiadast vagy
egyéb terhet, amely a Feltételek megszegése miatt meril fel Onnel szemben.

18.2.

On elfogadija, hogy kérésre teljes mértékben kartalanitja, védelmezi és vétlennek tekinti a Vallalatot,
annak ,white-label” partnereit és azok sajat tarsasagait, tisztségviselbit, igazgatoit €és munkavallaléit
minden koveteléssel, feleldsségvallalasi igénnyel, karral, veszteséggel, koltséggel és kiadassal
szemben, ideértve a jogi €s egyéb koltségeket, amelyek a kdvetkez6k kdvetkeztében mertlhetnek:
18.2.1.

On megszegi a Feltételek valamelyik rendelkezését;

18.2.2.

On megsérti valamelyik térvényt vagy harmadik fél jogait;

18.2.3.

On vagy valaki mas az On személyazonossagaval haszndlja a szolgéltatasokat, fuiggetlendil attol,
hogy az érintett megkapta-e az On hozzajarulasat; vagy

18.2.4.



On elfogad valamilyen nyereményt.

18.3.

Amennyiben On sulyosan megszegi a Feltételeket, akkor fenntartjuk a jogot, hogy sajat belatasunk
szerint;

18.3.1.

értesithessiik, hogy megszegte a Feltételeket, és kérhessiik a jogsértés befejezését;

18.3.2.

felfliggeszthessilk Sajat szamlajat, hogy ne tudjon fogadni vagy jatszani a Weboldalunkon;
18.3.3.

el6zetes figyelmeztetés nélkil lezarhassuk Sajat szamlgjat;

18.3.4.

minden olyan kifizetést, bonuszt vagy nyereményt eltavolithassunk Sajat szamlajarol, amelyhez a
sulyos szerzddésszegés kovetkeztében jutott hozza.

18.4.

Jogunkban all letiltani az On felhasznalonevét és jelszavat, amennyiben On nem felel meg a
Feltételek rendelkezéseinek.

19.Szellemi tulajdonjogok

19.1.

A Weboldal tartalmai a Vallalat tulajdonaban 1évé vagy harmadik felektdl licencelt szerzéi jogok és
egyéb tulajdonjogok védelme alatt alinak. A Weboldalon talalhato letdlthet vagy kinyomtathato
tartalmak kizarolag egy személyi szamitdgépre tolthetdk le, és kizardlag személyes, nem
kereskedelmi célbdl nyomtathatok ki.

19.2.

A Weboldal tartalmai a Vallalat tulajdonaban 1évé vagy harmadik felektdl licencelt szerzbi jogok és
egyeb tulajdonjogok védelme alatt allnak. A Weboldalon talalhat6 letdltheté vagy kinyomtathaté
tartalmak kizarolag egy személyi szamitdgépre tolthetdk le, és kizardlag személyes, nem
kereskedelmi célbol nyomtathatok ki.

19.3.

Tilos a Weboldalon megjelend kereskedelmi nevek, védjegyek, logok vagy mas kreativ anyagok
hasznélata vagy reprodukalasa.

19.4.

Kizardlag On felelds a tiltott tevékenységekhez fliz6d6 szolgéltatasok megvasarlasabol szarmazo
karokért, koltségekért vagy kiadasokért. Onnek azonnal értesitenie kell a Vllalatot, amennyiben
tudomast szerez arrdl, hogy valaki tiltott tevékenységhez fiz6d6 szolgaltatast vasarolt meg, és
ésszer(i mértékben segitséget kell nyujtania a Vallalatnak az On altal biztositott informéaciok alapjan
inditott vizsgalatok soran.

20.Az On személyes adatai

20.1.

Az adatvédelmi kdvetelmények betartasaval a Vallalat személyes adatokat gydjt be Onrél a
Weboldal meglatogatasa soran. Nagyon komolyan vessziik az On személyes adatainak
felhasznalasara vonatkozé kotelezettségeinket. A Vallalat az On személyes adatait szigortian az
Adatvédelmi iranyelvvel 6sszhangban kezeli.

20.2.

Az adatok biztositasaval On egyetért a jelen Hasznalati feltételekben vagy az Adatvédelmi
iranyelvben meghatarozott feldolgozasi jogalapunkkal, illetve a jogi vagy jogszabalyi megfelelés
céljaival.

20.3.

A Vallalat irdnyelvei tiltjak a személyes adatok masoknak valé kdzzétételét, kivéve azokat a
harmadik feleket és munkavallalokat, akiknek hozzaférésre van sziikségik ezekhez az adatokhoz
az Onnek torténd szolgaltatasnyuijtas érdekében. Személyes adatait a hatosagok jogszer(i kérésére
is nyilvanossagra hozhatjuk.

20.4.

A Vallalat irdnyelvei tiltjak a személyes adatok masoknak vald kdzzétételét, kivéve azokat a
harmadik feleket és munkavallalékat, akiknek hozzaférésre van sziikségik ezekhez az adatokhoz



az Onnek torténd szolgaltatasnyujtas érdekében. Személyes adatait a hatdsagok jogszer( kérésére
is nyilvanossagra hozhatjuk.

21.A cookie-k hasznalata a weboldalon

21.1.

A Vallalat ,sutiket” hasznal a Weboldal bizonyos funkcidinak biztositasa érdekében. A sitik kis
mennyiségi informaciot tartalmazo szoveges fajlok, amelyek akkor kerlilnek a készlilékére, amikor
On meglatogatja a Weboldalt, és ezek segitenek felismerni Ont, amikor visszatér a Weboldalra. A
sutik torlésérél vagy kezelésérél tovabbi informaciokat tudhat meg a www.aboutcookies.org
weboldalon. Felhivjuk figyelmét, hogy a siitik torlése vagy letiltasa esetén a Weboldal bizonyos
részei vagy funkciéi nem lesznek elérhetéek az On szamara.

22.Panaszok és értesitések

22.1.

Amennyiben panaszt kivan tenni a Weboldalra vonatkozoan, els6 1épésként érdemes minél
hamarabb kapcsolatba Iépnie az Ugyfélszolgélattal a panaszat illetéen.

22.2.

On beleegyezik, hogy vitak esetén a szervernaplok szolgalnak a kovetelések elbirdlasanak alapjaul.
22.3.

On tudomasul veszi, hogy véletlenszam-generatorunk hatarozza meg a Weboldalon jatszhatd
jatékok végeredményeét, és elfogadja minden jaték és jatszma végkifejletét. Amennyiben eltérés
lenne a szamitdgépén és a szervereinken talalhato jatékeredmények kdzott, mindig a szervereinken
talalhaté eredmények a végso, jogilag kotelezd erejliek. Amennyiben eltérés lenne a kijelz6jén és a
szamlajan szerepl6 egyenlegek kozott, mindig a szervereinken szerepld egyenleg lesz a szamlaja
egyenlege és a jogilag kételezé ereji. On lemond a Sajat szamlajan feltiintetett olyan dsszegekrél,
amelyek emberi vagy technikai hiba kévetkezében kerultek jovairasra.

23.Ertelmezés

23.1.

Jelen Feltételek eredeti szOvege angol nyelven irdédott, igy minden értelmezés az eredeti angol
nyelvl szdvegen alapszik. Amennyiben a Feltételek vagy a kapcsolodd dokumentumok és
értesitések mas nyelvre kertlnek leforditasra, mindig az angol valtozat az iranyada.

24.Jogok és kotelezettségek atruhazéasa

24.1.

Fenntartjuk a jogot, hogy a Feltételeket részben vagy egészben barkire atruhazzuk, barkinek
kiosszuk, bérbe adjuk vagy elzalogositsuk, amennyiben a folyamat révén On nem jut kevésbé
elényos feltételekhez.

25.Az iranyitasunkon kivul es6 események

25.1.

A Vallalat nem vallal garanciat és nem felel8s jelen Feltételekben vallalt kdtelezettségei olyan
kéralmények miatti megszegéséért vagy megkésett teljesitéséért, amelyek ésszer(i mértékben az
iranyitasunkon kivili események miatt térténnek, a teljesség igénye nélkil ideértve a természeti
csapasokat, a haborut, polgari engedetlenséget, a nyilvanos hal6zatokban vagy szolgaltatasokban
bekdvetkez6 meghibasodasokat, a munkaligyi vitakat vagy a DDoS-tamadasokat, illetve az olyan
hasonlé internetes tamadasokat, amelyek karos hatast fejtenek ki (,Vis maior”).

25.2.

A kotelezettségteljesitésink felfliggesztésre keril a Vis maior esemény id6tartama alatt, és a
teljesitési hataridék az emlitett idészak id6tartamaval keriilnek meghosszabbitasra. Esszer(
mértékben torekedni fogunk a Vis maior esemény megsziintetésére, illetve valamilyen olyan



megoldas taldlasara, amellyel a Vallalat a Vis maior esemény ellenére is teljesiteni tudja
kotelezettségeit.

26.Elallas

26.1.

Amennyiben nem ragaszkodunk valamely kotelezettsége szigoru teljesitéséhez vagy nem siker(l
valamely olyan jogunkat vagy jogorvoslati lehetéségiinket érvényesiteni, amelyre jogosultak
vagyunk, az nem mindsul az érintett jogoktdl vagy jogorvoslati lehetéségektdl valo elallasnak, és
nem mentesitik Ont az érintett kitelezettségeinek teljesitése alol.

26.2.

Az esetleges mulasztasok kdvetkeztében felmerils jogorvoslati lehet6ségektdl vald elallas nem
érvenyesithet6 a jovobeli mulasztasok esetén érvényes elallasként. A Feltételek valamelyikétél vald
elallas nem mindsil érvényesnek, hacsak az irasban kifejezetten kijelentésre nem keriil az On
szamara.

27.Részleges érvényesseég

27.1.

Amennyiben jelen Feltételek barmelyike barmilyen mértékig érvénytelen, jogellenes vagy nem
végrehajthatd, azok a részek elvalasztasra keriilnek a tébbi rendelkezéstdl, és a Feltételek tovabbi
rendelkezései a torvény altal engedélyezett maximalis mértékig érvényesek lesznek. Ezekben az
esetekben az érvénytelennek vagy nem végrehajthatdnak itélt rész a hatalyos jogszabalyokkal
0sszhangban mdédosulni fog, hogy a lehetd legszorosabb mértékben tiikrozze eredeti szandékunkat.

28.Irdnyadé jog

28.1.

Jelen Feltételeket a curacadi torvényekkel 6sszhangban kell értelmezni, és azok szabalyozzak
azokat, és On visszavonhatatlanul elfogadja a curacgaoi birésagok kizarélagos joghatésagat az olyan
felmerdilt vitak rendezésére, amelyek jelen Feltételek |étrehozasaval, érvényességével,
értelmezésével, teljesitésével vagy a Feltételek altal l1étrejott jogi kapcsolatokkal, illetve magukkal a
Feltételekkel kapcsolatban alakulnak ki.

29.Linkek

29.1.

A Weboldal mas weboldalakra mutaté hivatkozasokat tartalmazhat, amelyek a Vallalat ellenérzésén
kivilre esnek, és nem tartoznak a Feltételek hatalya ala. A Vallalat nem felels a harmadik felek
weboldalain talalhaté tartalmakért, azok tulajdonosainak tetteiért vagy mulasztasaiért, illetve a
harmadik felek weboldalain talalhato hirdetésekért és szponzoraciokért. A mas weboldalakra mutat6
hivatkozasok csak tajékoztato jellegliek. Ezeket a hivatkozasokat sajat felelésségére hasznalja.

30.Felel6sségteljes jaték

30.1.

A szerencsejatékot kellemes szérakozasnak érdemes tekinteni, nem bevételforrasnak. Habar a
népesség tulnyomo tébbsége pihentetd szorakozasnak tekint a szerencsejatékra, és csak annyi
pénzt kockaztat, amennyit megengedhet maganak, néhanyaknak ez nehéz feladatot jelent. Erdemes
figyelemmel kdvetni a naponta online kaszinokban toltétt id6t és az elkoltott pénz dsszegét.

30.2.

Ha ugy Vvéli, tbbbet kdlt, mint amennyit megengedhet maganak, vagy amennyiben a szerencsejaték
beavatkozik a hétkdznapi életébe, erésen javasoljuk, hogy fontoljon meg bizonyos intézkedéseket,
amelyek segithetnek ebben, példaul a szerencsejaték-tevékenységeire vonatkozd Személyes
korlatok bevezetését, az Onkizaras lehetéségét, illetve valamelyik lentebb emlitett szervezet
felkeresését.

30.2.1.



A GamCare az egyik vezet6 hatdésag, amely tanacsadast és gyakorlati segitséget nyujt az Egyesult
Kiradlysagban zajl6 szerencsejaték tarsadalmi hatasainak kezelésére. Weboldaluk

a www.gamcare.org.uk cimen érhet6 el. Bizalmas segélyvonaluk telefonszama a kévetkez8: 0845
6000 133. Az Egyesiilt Kiralysagon kivili lakosok is kapcsolatba Iéphetnek a GamCare-rel a
nemzetkozi segélyszervezetek elérhetéségeiért

30.2.2.

Az Anonim Szerencsejatékosok olyan férfiak és nék szdvetsége, akik azért gylltek 6ssze, hogy
tegyenek valamit a szerencsejatékhoz kapcsoldédé problémaik ellen, illetve hogy segitsenek mas
kényszeres szerencsejatékosoknak ugyanebben. Vilagszerte talalhatok regionalis szbvetségek. Az
Anonim Szerencsejatékosok nemzetkdzi weboldala a www.gamblersanonymous.org.uk cimen
érhetd el

30.2.3.

A Gambling Therapy tAmogatast és tanacsadast biztosit barkinek, akit hatranyosan érint a
szerencsejaték. A Gambling Therapy csapata az Egyesilt Kirdlysagban és nemzetkozileg is
egyarant mikodik. Weboldaluk a www.gamblingtherapy.org cimen érhet6 el

31.Szemeélyes korlatok és onkivilet

31.1.

A felel6sségteljes szerencsejatékban valo segitségnyujtas érdekében korlatozzuk a
fioktevékenységet, amelyet profilja ,Felel6sségteljes szerencsejaték” részében vagy az élé
Ugyfélszolgélattal valo kapcsolatfelvétellel allithat be..

31.2.

Miutan On deaktivalta a fiokjat (az onkizarast valasztotta), nem fog tudni bejelentkezni, Gj fiokot
nyitni, illetve pénzt kiutalni.

32.Kiskoruak védelme

32.1.

A Weboldal csak olyan jatékosokat fogad, akik elmultak legalabb 18 évesek, és megtesziink minden
télink telhetdt, hogy megakadalyozzuk a kiskoruak kaszindnkban torténd regisztracidjat és az itt
folytatott szerencsejatékot. Fenntartjuk a jogot, hogy a jatékosoktol személyazonossaguk
hitelesitését kérjik, és amennyiben a jatékos nem toltétte be a Torvényes életkort, megtagadjuk a
Weboldalhoz val6 hozzaférését.

32.2.

Er6sen biztatjuk a szul6ket, hogy mikddjenek egyutt velink gyermekeik védelme érdekében, hogy
Ok ne férhessenek hozza szabadon a szerencsejatékos weboldalakhoz. Létezik olyan szoftver,
amely segithet ebben. Tovabbi informacidkért kérjlk, latogassa meg a kdvetkezd weboldalakat:
Cyber Patrol, GamBlock®, Solid Oak Software, Net Nanny.


https://www.gamcare.org.uk/
https://www.gamblersanonymous.org.uk/
https://www.gamblingtherapy.org/
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